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1. Altaldnos tajékoztatas

Az Els6 Magyar Privat Mérnok Iroda Korlatolt FelelGsségli Tarsasag, mint 6nalld jogi személy mUikodteti
EMPMI Kft. Ellen6rz6 szervezet (tovabbiakban Ellen6rzd szervezet) szervezeti egységét.

Az Ellen6rzé szervezet az MSZ EN ISO/IEC 17020:2012 szabvany szerinti minéségiranyitasi rendszert
m(ikodtet a

Nukledris gépész technoldgiai rendszerek, rendszerelemek, berendezések, cs6vezetékek, impulzus
vezetékek, csévezetéki, és nyomashatarolé elemek, azokat tartd és aldtamasztd szerkezetek vizsgalati
folyamatanak ,,C” tipusi megfelelGség ellenérzése sordn a

- gyartasi folyamatban elGirt vizsgdlatok végrehajtasanak-,

e

- beszerzési folyamatban elGirt vizsgdlatok végrehajtasanak -,

777

- helyszini szerelési folyamatban elgirt vizsgalatok végrehajtasanak -,

- Uzembehelyezési folyamatban elGirt vizsgalatok végrehajtasanak megfelelGség ellendrzése;

valamint

Nuklearis villamos és iranyitastechnikai technoldgiai rendszerek, rendszerelemek, berendezések vizsgalatai
folyamatdnak ,,C” tipusu megfelel6ség ellenGrzése sordn a

P

- gyartasi folyamatban elGirt vizsgdlatok végrehajtasanak-,

- beszerzési folyamatban elGirt vizsgalatok végrehajtasdnak -,

- helyszini szerelési folyamatban el&irt vizsgalatok végrehajtasanak -,

- Uizembehelyezési folyamatban elGirt vizsgalatok végrehajtasanak megfelelGség ellendrzése;

tevékenységi teriileten, és amely eredményeként a megkivant muszaki szinvonalon megbizhaté vizsgélati

eredményeket szolgdltat a partatlansag és bizalmassag megtartasaval.

Az Ellenérzé szervezet, mint ,C” tipusu ellenérzé szervezet (elsé és masodik félként mikods ellen6rzé
szervezet) a szabvany kdvetelményeit teljesitve az alabbi kovetelményeket tekintve fliggetlen, amilyen mértékben
azt a szolgaltatasok végzésének feltételei, korilményei megkdvetelik. A Tarsasag és az Ellenérz6 szervezet vezetése
biztositja a sziikséges fliggetlenséget, és sziilkség esetén a tulajdonosokat is bevonja annak biztositasaba:

a) A Tarsasag vezetése garantdlja, hogy ellendrzé szervezeten bellil a felelGsségi koroket és az elszamolasi
kotelezettségeket az ellenGrzés és az egyéb tevékenységek kozotti megfelelGen elkiloniti.

b) Alap esetben, ugyanazon tételnek a tervezését / gyartasat / szallitdsat / telepitését / szervizelését /
karbantartasat és az ellen6rz6 szervezet altal végzett ellendrzését nem végezheti el ugyanaz a személy. Kivételt
képezhet, amikor a sziikséges tudds és kompetencia mdasnal nem all rendelkezésre, akkor az ellenérzé szervezethez
tartozé személy végezheti ugyanazon tétel tervezését / gyartdsat / szallitdsat / telepitését / szervizelését /
karbantartasat és ellen6rzését mindaddig, amig ez a kivétel nem befolyasolja az ellenérzési eredményeket..

A Tdrsasdg vezet6sége kijelenti, hogy az Ellen6rz6 szervezet mentes minden olyan kils6 és belsé
kereskedelmi, pénziigyi és mas rahatastél, amely miszaki itéletalkotasat befolyasol(hat)ja. Az Ellenérz6 szervezet
vezetdsége kijelenti, hogy a szervezeten belil végzett mas tevékenységek és ebben munkat végz6k gazdasagi vagy
m{(iszaki szempontbdl sem el6nydsen, sem hatrdnyosan nem befolyasoljdk az Ellenérz6 szervezet munkatarsait a
partatlan eredményalkotdsban, igy biztositva az esetlegesen ellentétes érdekl szervezeti egységektdsl vald
fliggetlenséget.

Az Ellenérz8 szervezet az Ugyfél megbizésa alapjan vesz részt a fenti vizsgalati folyamat megfelelség
ellen8rzésében. Az Ellenérz8 szervezet megfelel6ség ellenérzésének az alapjat az Ugyfél altal jovahagyott
utasitasok, tervek, és rendszerspecifikus mdszaki leirasok kovetelményei képezik, melyek alapjan a végrehajtandé
vizsgalatok megfelel6ség ellenbrzését a megfelelGség ellenbrzési tervben rogziti.

Amennyiben az Ugyfél szerz6désben rogzitett igénye a meglevd ellenérzési eljarasok alapjan részben vagy
egészében nem valésithatdé meg, akkor sziikség esetén az Ellen6rzé szervezet kidolgozhatja az alkalmazandd

© Felhasznalasra kizardlag jogosult: Az érintett tigyfelek. Elektronikusan készitett és kezelt dokumentum, alairas nélkil érvényes.
Fajl: EMPMI Kft Ellenérzé szervezet nyilvanos tajékoztaté k1v0.docx Oldal: 1 /7



l ‘ Els6 Magyar Privat Mérnok Iroda Korlatolt Felel&sségii
Tarsasag

Ellenorz6 szervezet
E ITI p ITI I 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép

Nyilvanos tajékoztatoé

Kiadds:1, Valtozat:0 (2022.01.07.)

ellenérzési eljarast az Ugyfél kdvetelményei alapjan, mely az Ugyfél jovahagyést kdvetSen vélik a megfeleléség
ellendrzés alapjdul.
2. Bizalmassag

Az Ellen6rz6 szervezet munkatarsai és vezetSi megfelelGség ellen6rzési tevékenységiik soran titoktartasra
kotelezettek, valamint védik az Ugyfél tulajdonjogokat beleértve a szabadalmi jogokat. Az ellendrzési
tevékenységhez kapcsolddd valamennyi informacid, dokumentum bizalmas, biztonsagos illetéktelenek altal
hozzaférhetetlené teszik. A munkatarsak bizalmas lgykezelésre vonatkozé kotelezettségeit a szerepkori leirdsok
tartalmazzak.

A titoktartdsi kotelezettség az Ellen6rzd szervezet alvdllalkozdira, valamint azok tagjaira is vonatkozik. Az
alvdllalkozdk szerz6déseikben megallapodnak, illetve titoktartasi nyilatkozatban vallalnak kotelezettséget, valamint
a személyek is titoktartasi nyilatkozatot tesznek.

Az ellenbrzési tevékenység sordn szerzett informaciét az Ellendrz6 szervezet az ellenGrzést kérd irasbeli
engedélye nélkil harmadik félnek nem adja ki. Ha az informdcié kiadasdra az Ellen6rz6 szervezetet a jogszabaly
kotelezi, akkor ennek tényét kozli az ellen6rzott szervezettel, de ebben az esetben is csak a torvény altal szigordan
elGirt informaciot adja ki.

Az Ellen6rzé szervezet vezetd felelGs informacidvédelem érdekében minden sziikséges intézkedést megtenni
és a védelem rendjének betartasaért.

3. Szervezeti felépités

Az lgyvezet6 az Ellen6rz6 szervezet miikodésében dontéshozé szerepet altaldnosan télt be, - mely
dontéseket az ellen6rz6 szervezet vezet6 készit el - nem befolydsolja, és nem vesz részt az ellen6rzé szervezet
vizsgalati tevékenységében. Az Ugyvezetd biztositja az ellen6rzé szervezet mlkodéséhez és fejlesztéséhez
sziikséges human és gazdasagi eréforrasokat, tovabba biztositja fliggetlenségét a szervezeten beliil.

A minGségiranyitasi vezetd felel6s a kézikonyvben foglaltak bevezetéséért, a rendszer folyamatos
mUkodtetéséért, karbantartasdért és fejlesztéséért, tovabba jelen rendszerrel kapcsolatos minGségirdnyitasi
képzések megtartasaért, valamint a MegrendelGi visszajelzések kezeléséért.

Az Ellen6rz6 szervezet vezet6 feladata és felelGssége az ellen6rz6 szervezet miikodésének 6sszehangolasa,
az ellen6rzésekhez sziikséges létszam biztositdsa, a munkak szervezése, felligyelete, az elkésziilt jegyz6konyvek
monitoring ellendrzése, valamint a mikodésének fejlesztése és a partatlansag és bizalmassag biztositasa.

A miszaki vezet6 az ellen6rz6 szervezet altal végzett tevékenységhez szlikséges képzettséggel és
gyakorlattal, és teljes felelGsséget visel azért, hogy az ellen6rzési tevékenységeket e szabvany elGirasaival
O0sszhangban végezzék. Az Ellen6rz6 szervezet vezet6 tdvollétében miszaki vezet6 l|atja el az ellendrzési
tevékenység felligyeletét, aki jol ismeri az ellen6rzés mddszereit és eljarasait, az ellenGrzések céljat és az
eredmények kiértékelését, valamint az ellenGrzési szolgaltatas elvart szinten torténd biztositasaért felelds.

Az ellen6rok feladata és felel6ssége a munkavégzés teljesitéséhez sziikséges képzettség megszerzése, az
ellendrzésre valo felkésziilés, egyeztetés a Megrendel6 képviselGivel, jelentések készitése.
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Az Ellendrz6 szervezeti felépitését az aldbbi dbra szemlélteti:

Ugyvezet6
1
|
Mdszaki szekértd tevékenység Ellen6rz8 szervezet
vezetd
lodavezetd Miiszaki igazgatd
I M(iszaki vezetd
IT szakember | | | lIrdnyitdsi vezet§ Vezetd szakérts
| Ellendrsk
I |
Munka- tlizvédelmi| | | Iranyitdsi megbizott Mérnok assisztens M(iszaki szakért6k
szakember
Min&ségiranyitasi
|| vezetd
(ellenérzé
EpitSipari févallalkozési tevékenység szervezet)

Belsd auditor

M(iszaki igazgatd

Ellen6rz6 szervezet

Nuklearis Tlzbiztonsagi
épitémérndk  —— tervezd

Elektromos tervez6

Szerkezetmérnoki HACV m{iszaki

Epitémérnoki vezetd P ,,
—— vezetd — vezetd

Elektromos mdszaki

Epitémérndk | | | Szerkezeti tervezd | | | vezetd

Epitész tervezd HACV tervezd L )
- - mfiszaki vezet6

4. Ugyféligénnyel kapcsolatos feladatok
A mindségiranyitasi rendszer érvényességi teriiletére vonatkozdan, az Ugyféllel irott szerzédést (vagy

17

ajanlat/megrendelés) koétiink, figyelembe véve jogszabalyokban a szerz6désekre elGirt kovetelményeket.
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ajanlatkérés adatai,
ellendrzési igény (elGiras,
dokumentadcio, ellenérzési
kovetelmények)

Keret megallapodas,
egyeztetés adatai,
jogszabalyok, szabvanyok,
hatosagi el6irasok
MK 2, 3, 4, 5 6. melléklet,
megfeleléség el6irasai

Szébeli megkeresés adatai,

Ugyféligény

Ugyféligény meghatérozasa,
egyeztetése
felel6s: ellendrz6 szervezet
vezeté/
ugyvezetd

—

Igény
Atvizsgalas
felelés: ellenérz6
szervezet vezet6/.

w

Megrendelés keret
megallapodas alapjan

Személyi
eréforras
igény

Keret megéllapodas

Keret megallapodas szerinti

munka
felel6s: ellendrz6 szervezet
vezet6

——¢érdekl&dés—p»|

véltozott igény

Ugyfél tajékoztatasa
felel6s: ellendrz6 szervezet
vezetd

Ellenérzési médszer
meghatarozasa,

felel6s: ellendrz6 szervezet

vezet§/miiszaki vezets

Eréforras: szamitogépek, irodai szoftverek,
nyomtato, internet, levelezd rendszer,
fajlszerver; Jarmivek; Iroda, iroda-berendezés;
Kézikényv 2, 3, 4, 5, 6. melléklet

Lezards

madszer elavult,
nem megfelelé

‘Alkalmazhatésag
eldontése felelSs:
ellendrz6 szervezet
vezetd/miszaki

Mddszerek:
Kézikényv 7.1, 7.2 szakasz,

Ajénlat/szerz6dés tervezet

Ajénlat/szerz6dés tervezet

< > e Kovetelmények egyeztetése
felelds: ellen6rzé szervezet \ felelds: ellendrzé szervezet
\/\ vezet6/m(szaki vezet§ vezets
modositas
Kévetelmények
jovahagyasa, felelSs:
- P nem
ugyvezetd . . <
véltoztatds Megvaltozott
sziikséges vev6i igény
nem Lo
lezéras lehet Ugyfel elfogadt)a/
megallapodni megrendelte? Megvaltozott kvetelmény
igen
Szerz6dés/megrendelés, Szerz6dés/rendelés Gvetelményel
megrendelés visszaigazolds, » i ylas készités - Atvizsgalad
munka nyilvantarta: ™ felelés: ellendrzs szervezet > felelds: ellendrzé
vezet§/ligyvezets

T

mddositas

ervezet vezel

Ellen6rzés

Kiilsé
» Araery’
> szolgéltatd
K A
nem

igen

Kovetelmény
véltozas atvizsgélas
felelés: ellenérz6
ervezet vezets

Szerz8dés kévetelmények
Ismertetése, munka inditasa
felel6s: ellendrz6 szervezet

vezetd
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5. MegfelelGség ellendrzés

Megvaltozott
vevdi igény

Eréforrés: szamitgépek, irodai szoftverek,
nyomtatd, internet, levelezé rendszer,
nem fajlszerver; Jarmiivek; Iroda, iroda-berendezés;
Kézikonyv 2, 3, 4, 5, 6 melléklet
Médszerek:
Munka felfiiggesztés, Ugyfél Kézikonyv 7.1, 7.2, 7.3, 7.4 szakasz
értesitése

Ellenérzés

Folytatahat6? Felelés: ellenér/
szerz6désben megadott y e
e Ny12 Megfeleléség MegfeIeI}oIsegte’IIenorzes\
+ ellenérzési jelentés s

ujra tervezés

. nem
igen

Szitkséges
eszkdzok,
feltételek

Megfelel6ség ellenbrzési
jelentés alairasa
Felelds: ellendr/ellen6rzé

ég ellendrzési
eredmények rogzitése, >
dokumentalasa

Felel8s: ellendr = o szervezet vezetG/miiszaki
Felel6s: ellenér

feltételek ellenérzése,
—»  ellendrzési tételek
azonositdsa

el6készitése, tervezése
Felel6s: ellendrzg szervezet
vezet6/miszaki vezet6

Helyszini feltételek

Tl igenp| végrehajtasa —

Felel6s: ellendr vezet§
Szerz8dés/rendelés, Helyszinen f Ellenérzési kovetelmények Megfelel6ség ellendrzési
rendelés visszaigazolas, dokumentumai eredmények/jelentés
Megfelel6ség ellendrzési munka nyilvantartas, Megfelel6ség ellendrzési + Megfeleldség ellendrzési Ellendrzési vagy vizsgalati 4tadésa
terv (projektre készitett) MK 2, 3, 4, 5, 6 melléklet, terv (projektre készitett) o , terv (projektre készitett) jegyz6konyv(ek) Felelds: ellenrz6 szervezet
Ellendrzési kovetelmények Vizsgalat kéré felhivasa (ugyfél) vezets

dokumentumai a kiilsé feltételek

NY10 Megfelel6ség
ellendrzési terv

biztositésara l
Felel6s: ellenér  ;

Szamla/teljesitésigazolds Te,',les“es erzemolasa
FelelSs: ellendrz6 szervezet
== vezet§

Rugalmas
teriilet

6. Dokumentalas, archivalas

A megfeleldség ellenbrzési tevékenység eredményének dokumentalasa elektronikus formdaban torténik, az
igy készilt megfelel6ségellendrzési jelentés nyomtatott verzidjat az érdekelt felek aldirasukkal elfogadjak és
jévahagyjak. Az aldirt eredeti jegyz6konyv ataddsra keril, valamint az ellenérzé szervezet meg6rzi megGrzési idé
szerint. Nuklearis teriileten a |étesitmény Gzemelésének befejezéséig.
7. Panaszok és fellebbezések

A panaszok és fellebbezések kezelését jelen tdjékoztatd formajaban kérés esetén minden érdekelt fél
szamara elérhetd tesszik, vagy elkildjik a részére. A panasz atvételekor az Ellendrzé szervezet megerdsiti, hogy a
panasz a felelGsségi korébe tartozik és az ellenGrzési tevékenységekre vonatkozik, amennyiben felels a kifogasolt
tevékenységért a kivizsgalast lefolytatja.

Az Ellen6rzé szervezet vezetése a panaszok és fellebbezések kezelési folyamatdan beliil minden szinten vallalja
a felelGsséget minden dontésért. Az Ellendrz6 szervezet fellebbezésekkel kapcsolatos vizsgélata és dontése mentes
barmilyen diszkriminativ intézkedéstél.
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8. Panaszok és fellebbezések folyamata

ellendrzési

vezetd

mindségiranyitasi
vezetd/ellenérzé
szervezet vezet§

“/Nem megfelelGség

é

szlelése

Nem
megfeledség

N

A Panasz 7 P hataridé 8s: 6rz6
Elfogadas? elutasitisa Felelds: ellenérzé meghatérozdsa Felelés.ellenérz?
szervezet vezet§ g . SR e
FelelSs:
s 4 mindségiranyitasi
nem . p o
|d6nthetd elfogadas Panasz elfogadésa, vezetd, ellenérzé
eiontheto megallapodas szervezet vezetd . ) )
Helyesbits intézkedé Intézkedés ellendrzése
- h 4 BEES UM IS, Felelss: kijeldlt felelss
Figgetlen szervezet/ Megéllapodds felel6s, ellenér
LT R > Felelds: ellendrza i, leval Vald hatdrid6 —
Felelés: ellenérzé g szerve;et vezets CuEliplia " 2 ohs o igen meghatérozasa
szervezet vezetd oK meghata- & ) Felel6s:
rozhat6?

Ugyfél értesitése

|

Fuiggetlen vélemény

w

A pa

J\

FelelSs: észlelé

—

Hasznalhat6?

nem

Hibajavit6 intézkedés,

felelds,ellendr,

Panasz, fellebezés N
kivizsgalasa Panasz, fellebezés Vevé Bels6 engedélyezés
Felels: nyilvantartd Felel8s: ellenérzé

fogja enge-
délyezni?

igen

ockézat valtozik?

mindségiranyitdsi
vezet6, ellenérzé
szervezet vezeté

Kockazat kezeld,
megel6z6 intézkedés,
felelds, ellendr,

1

szervezet vezetd/
miiszaki vezet§

i

Vevéi engedély
beszerzése

Ismételt
intézkedés
sziikséges?

Panasz, fellebezés jegyz6konyv Eréforras: Irodai szamitégépek, szoftverek,

email, levél, nyomtato, scanner; Iroda, iroda berendezés;

ellendrzési Internet, intranet; Levelezd rendszer, fjlszerver,

dOku,mem?c,‘o Méddszerek: Kézikonyv 8.7, 8.8, 2. melléklet
Panasz, fellebezés Intézkedési Nem megfelelség
fogadasa,atvétele, jegyz6konyv/adatbazis (NMF) azonositas, Intézkedés
nyilvantartasa jeldlés, felhasznélas, jegyzékényv/adatbazis,

Felel6s: ellenérzé > 4 ' Vizsgalati j konyv, < 1
szervezet vezets/ megakadalyozasa, email, levelek
mindségiranyitasi jelentése

Lehetséges ok? > hataridé
# ‘een meghatérozasa P nem
Felelds:
nem mindéségiranyitési /
v vezet6, ellen6rzé

szervezet vezetd

Felelds: kijeldlt felel&s

naszok és fellebbezések kezelési folyamata magdban foglalja legaldabb az aldbbi elemeket és

modszereket:

a)

b)

c)
Az Ell
informacidt
Az Ell
tdjékoztatja
Az El

megfelel6sé
képezi, ame

a panasz vagy fellebbezés atvételi, jovahagyasi, kivizsgalasi és a valaszként hozandd intézkedésekrdl
vald dontés a kézikonyv 6. melléklet 3.5. Panasz, fellebbezés, nemmegfelelség, helyesbités, megelGzés
szakasza és 5. melléklet és alabbi szakaszok szerint;

a panaszok és fellebbezések nyomon kovetése és rogzitése, beleértve a megolddsukra vallalt
intézkedéseket;

gondoskodas a megfelel6 intézkedés meghozasardl.

endrz6 szervezet azért felels, hogy a panasz vagy fellebbezés jovahagydsdahoz minden sziikséges
Osszegylijtson és ellendérizzen.

endrz6 szervezet minden esetben elismeri a panasz vagy a fellebbezés atvételét és folyamatosan
a panaszos vagy fellebbezé felet az ligy allasardl és kimenetelérdl.

len6rz6 szervezet a panasz atvételekor megerésiti, hogy a panasz a felel6sségi korébe tartozd
g ellenGrzési tevékenységekre vonatkozik és amennyiben igen, akkor foglalkozik azzal. A panasz részét
nnyiben az Ugyfél kifogasolja a megfelel8ség ellenérzés elvégzésének szabalyszer(iségét, a vonatkozo
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megfelelGség ellendrzési eljarasban rogzitettek nem teljeskor( betartdsat, vagy magat a megfelel6ség ellenGrzés
eredményét.

A panasz adddhat pl. azonositdsi, a megfelel6ség ellenérzési eredmények megadasi eltérésébdl,
hianyossagbdl, vagy adminisztracios tévedésbdl.

Az Ellen6rzé szervezet az elvégzett megfelelGség ellenGrzéssel kapcsolatban a megfelel6ség ellenbrzési
jelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napig fogad el panaszt, kizardlag irdsos formaban (levél, fax vagy e-mail), a
nyilvanos tajékoztatd vagy specidlisan az Ugyféllel kotdtt szerz6dés rendelkezése szerint.

A panasz atvétele és nyilvantartdsba vétele utan kezd6dik meg a kivizsgalas és a valaszadas. Ennek hatarideje
a lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés fogadasatdl szamitott 30 nap.

Amennyiben a kivizsgdlasa alapjan a panasz elutasitasra kerdil, err6l a panaszos felet az Ellen6rzé szervezet
irdsban értesiti. Amennyiben a panasz elfogadasra keriil az érintett megfelel6ség ellendrzési jelentés modositasardl
az Ellen6rz8 szervezet intézkedik, illetve a panasz rendezésérél helyesbit tevékenység keretében az Ugyféllel
megallapodik.

Amennyiben a panasz jogossaga egyértelmlien és kétséget kizardlag megdllapithatd, és az Ellen6rzé
szervezet a megfelel6ség ellenbrzés ismételt elvégzésérdl dont, az Ellen6rzé szervezet a megfelelGség ellenérzést,
valamint a megfelelGség ellendrzési jelentés pontositasat, kiegészitését vagy Uj, mddositott tartalmi megfelelGség
ellenGrzési jelentés kiaddsat koltségmentesen végzi el. A panaszt kivalté ok feltardsa utdn helyesbit6 tevékenység
keril bevezetésre, hogy a hiba ismételt el6forduldasa megakadalyozhaté legyen.

Amennyiben a panasz bels6 szervezetlenségre, rendszerhibara vezethet6 vissza, akkor helyesbitd
tevékenység inditdsa szikséges. A nem a megfelel6ség ellen6rzéssel kapcsolatos panaszt intézkedési
jegyz6koényvben vagy adatbdzisban veszi az Ellen6rz6 szervezet nyilvantartasba. A panaszt kivalto ok feltdrasa utdn
helyesbitd, illetve megel6z6 tevékenység keril bevezetésre, hogy a nemmegfelelGség ismételt el6forduldsa
megakadalyozhatd legyen, illetve csokkentse a lehet6ségét az ilyen nemmegfelel6ségek eléforduldasanak, és
biztositsa a tovabbfejlesztés lehet&ségét.

Ha az Ugyfél nem elégedett az Ellen6rz8 szervezet intézkedésével és annak eredményével, Ggy polgéri peres
eljarast kezdeményezhet.

Az Ellen6rz6 szervezet biztositja, hogy panasszal vagy fellebbezéssel kapcsolatos dontést olyan személyek
hozzak meg, vizsgdljdk felil és hagyjak jova, akik eredetileg nem vettek részt a kérdéses ellenbrzési
tevékenységekben.

Az ellen6rz6 szervezetnek minden lehetséges esetben hivatalos értesitést kell kiildenie a panaszos vagy
fellebbezs félnek a panasz- és fellebbezéskezelési folyamat lezarasarol.

EMPMI Kft
Ellen6rzé szervezet
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